Vseobecné obchodné podmienky pre
e-shop Oma & Luj

I. Uvodné ustanovenia

1. Predavajucim je Snov, s.r.o., Hviezdoslavov 889/5 ,930 41 Hviezdoslavov,
ICO: 47459344, DIC: 2023911780 (dalej len ,, predavajici).

2. Kupujucim je kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupi tovar ktory sa
nachddza na internetovej strdnke www.omaluj.sk (dalej len ,, kupujuci®).

3. Predavajuci ponuka svoj tovar urGeny na predaj na webovej stranke www.omaluj.sk.

Il. Prijatie a vybavenie objednavky, kiipna zmluva

1. Objednavka kupujiceho je ndvrhom kidpnej zmluvy a samotnd kipna zmluva je uzatvorena
momentom doruCenia potvrdenia objedndvky zo strany predavajuceho. Od tohto
momentu je objednavka zavdzna a medzi kupujucim a predavajicim vznikaju vzdjomné
prava a povinnosti.

2. Uzatvorenim kdpnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklama&nych podmienok.

3. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Gast pred uzavretim kipnej
zmluvy v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym
sposobom zmenila cena doddvaného tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiceho za iGelom dohody o dal3om postupe.
V pripade, Ze Kupuijuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato Giastka
prevedend spat na jeho GGet, k uzavretiu Kipnej zmluvy nedéjde.

4. VSetky objedndvky prijaté tymto obchodom su zavazné. O prijati objedndvky ste
automaticky informovany elektronickou pos$tou - e-mailom. Pri kazdej polozke je
zobrazené, Gi je tovar na sklade alebo nie. Pokial tovar nie je na sklade, alebo sklade
dodavatel'a, budeme Vas bezodkladne informovat o dalSom termine dodania.

5. Objedndvku mozno zrusit pred jej expediciou. V pripade, Ze nebude objedndvka zrusend
do doby pred expediciou, a bude expedovana, moze byt po objednévate [ovi pozadovand
nahrada nakladov spojend s expediciou tovaru. Storno mézete poslat len e-mailom. Pri
zrudeni objedndavky je nutné uviest Vase meno, e-mail a &islo objednavky.

lll. Cena tovaru a platobné podmienky

1. Ceny st uvedené s DPH. Ceny mézu podliehat zmendm i bez prechddzajiceho ohlasenia.
Preddvajuci si vyhradzuje prdvo zmeny cien tovaru v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov,
dovozcov a pod.

2. Celkovu cenu za objedndvku tvori zakladnd cena tovaru, ku ktorej sa pripoCita cena za
dopravu urCena tarifou dopravcu a pripadne cena dobierky.

3. Kupujuci si mdze ako spdsob platby zvolit platbu vopred na bankovy uget predavajiceho,
alebo v ramci Slovenska aj platbu na dobierku.

4. Doklad o kupe (fakturu) posiela predavajuci kupujicemu spolu s tovarom.

IV. Dodacie podmienky
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Dodacia lehota tovaru skladom v ramci Slovenska je do 3-5 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky. Po dohode s kupujicim je mozné uvedené dodacie lehoty pred [ zit. O dodacej
lehote a termine dodania predavajuci informuje kupujliceho pri overovani objednavky.

Ak kupujicemu nevyhovuje pred {zena dodacia lehota ozndmend predévajicim pri
overovani objednavky, ma moznost zrusit objedndvku v stlade s &l. Il bod 7 tychto
V§eobecnych obchodnych podmienok.

Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych
podmienok pre vyskladnenie.

V. DoruCenie a prevzatie tovaru

Predavajlci zabezpeluje doruCenie tovaru prostrednictvom sluzieb Slovenskej posty

a kuriérskych spoloGnosti.

Miesto doruCenia tovaru je stanovené na zdklade objednavky kupujiceho. Za spinenie
povinnosti dorugit tovar sa povazuje doruGenie tovaru na uréené miesto.

Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v termine a mieste uvedenom v objedndvke.
Tovar je primerane zabaleny a zabezpeCeny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditene
poskodend alebo zniGend, kupujlci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat
predavajuceho a s pracovnikom Slovenskej posty alebo pracovnikom kuriérskej
spoloGnosti spisat Zapis o Skode na zasielke. Akéko [vek neskorsie reklaméacie na
mnozstvo a fyzické poruSenie zasielky nebudu akceptované.

Preddvajuci zodpoveda za tovar az po okamih jeho prevzatia kupujicim, kedy
nebezpeCenstvo vzniku $kody na tovare prechadza na kupujuceho. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujucim od doby, kedy tento prevezme vSetky Casti objednaného tovaru a
prevzatie tovaru pisomne potvrdi.

Predavajuci doda kupujucemu spolu s tovarom doklad o kupe (fakturu), ktory zaroven sluzi
aj ako zaruCny list.

Preddvajuci nenesie zodpovednost za oneskorené doruGenie objednaného tovaru
zavinené prepravcom. Za poskodenie alebo zniCenie zasielky zavinené prepravcom
zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Uvedené situdcie rieSi predavajuci dodanim
nového tovaru kupujicemu po nahradeni vSetkych §kéd prepravcom.

VI. Odstupenie od zmluvy

Kupujici ma v sulade so zdkonom &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebite [a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dial'ku do 14 dni odo diia prevzatia tovaru,
a to aj bez uvedenia dévodu.

Kupujuci méze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit u predavajliceho
predloZenim vyplneného formuldra na odsttpenie od zmluvy (otvorit). Vyplneny formulér
v listinnej podobe je kupujuci povinny zaslat preddvajucemu spolu s tovarom na adresu
preddvajuceho.

Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie od odstupeni od
zmluvy bolo spolu s tovarom odoslané predavajucemu najneskor v posledny defi lehoty
uvedenej v bode 1.

Tovar na vratenie musi byt neposkodeny, nenoseny, kompletny s visaGkou a vratane
prilozeného dokladu o kupe. Tovar, z ktorého bola visaka odstranend, nebude
predavajlci akceptovat. Kupujuci je povinny poslat preddvajicemu tovar na vratenie
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doporudene, poisteny a vo vhodnom baleni, aby poCas prepravy nedoslo k poSkodeniu
alebo zniGeniu zésielky. Preddvajuci nenesie zodpovednost za pripadnu stratu, poSkodenie
alebo zniCenie tovaru poCas prepravy zasielky.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu.
Kupujuci je zodpovedny za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkCnosti tovaru.

Predavajuci je povinny bez zbytoGného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia vratenia
tovaru spolu aj s ozndmenim o odstUpeni od zmluvy vratit kupujicemu platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zrealizovanej objednavky. Platby budd kupujucemu vratené len za
tovar, naklady vynalozené na dopravu znasa kupujuci.

Preddvajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla bodu 7 pred tym, ako mu je
tovar uréeny na vratenie doruGeny a z tohto dévodu je kupujuci povinny odoslat zasielku
s vratenym tovarom doporucCene, nie dobierkou. Tovar, vrateny formou dobierky,
preddvajuci neprevezme.

VIl. Zaruka a reklamacia tovaru

Zarudna doba je 24 mesiacov, zaGina plynut od prevzatia tovaru kupujicim.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim. Predavajuci
nezodpovedd za bezné opotrebenie tovaru spésobené jeho pouzivanim.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je kupujuci povinny zaslat na adresu
preddvajuceho koépiu dokladu o kupe (zaruCny list), popis vady tovaru a tovar, ktory je Cisty
a mechanicky neposkodeny. Naklady na prepravu tovaru znasa kupujuci.

Ak m3 tovar vadu, ktori mozno odstranit, kupujici ma pravo aby bola, bezplatne, v8as a
riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoGného odkladu odstranit.
Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, ak tym
preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzh ladom na cenu tovaru alebo
zévaznost vady. Predavajlci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit tovar za
bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak mad tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu veci alebo pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava md kupujuci, ak ide sice o odstranite [né vady, avdak
kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad
vec riadne uzivat.

Ak m3 tovar iné neodstranite I'né vady, kupujici mé pravo na primerant zlavu z ceny
tovaru.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

Odoslanim objednavky, resp. uzavretim zmluvy uzatvorenej dialku ude l'uje kupujuci
predavajucemu v sulade so zdkonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov sthlas so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim
poskytnutych Gdajov. Kupujici tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav pod[a zdkona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov, svoj sthlas
udelil dobrovolne a méze ho kedyko [vek bezplatne odvolat v pisomnej forme na
e-mailovej adrese preddvajuceho. Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych Udajov ma
za nasledok zrusenie objednavky.

Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym tUdajom, prdvo na ich opravu vratane
dalsich zakonnych prav k tymto ddajom.



3. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupfiuje osobné udaje kupujiceho ziadnej
dal3ej osobe, s vynimkou spolo&nosti zabezpe&ujlcej prepravu tovaru, ktorej st osobné
Udaje kupujiceho poskytované v minimalnom rozsahu potrebnom pre UCely doruCenia
tovaru.

IX. Zavere€né ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
u&elom splnenia zdkonnych podmienok a Gprav korektnych pravnych vztahov medzi
predavajucim a kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutite[né, a to
celkom alebo GiastoGne, platnost a vynutite 'nost ostatnych ustanoveni a zvy$né asti
prisludného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

2. Preddvajuci si vyhradzuje pravo tieto V3eobecné obchodné podmienky kedyko [vek
zmenit alebo doplnit bez predchddzajuceho upozornenia. Vsetky zmeny a doplnky
vstupuju do platnosti diom uverejnenia na internetovej stranke preddvajuceho.

3. Prédvne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
nesplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho zakonnika,
Obchodného zdkonnika a zdkona 6. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebite [a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

4. Preddvajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uzndvaji komunikaciu na dia lku — telefonickd,
faxovu, elektronicku formu komunikdcie ako platnu a zavdznu pre obe zmluvné strany.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti diia 1.9.2016.



